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= 1. Objeto y alcance de esta politica

NARET S.A. (en adelante, indistinfamente, “la Empresa”, “NARET”, “nosotros” o *nuestro”) es una empresa
costarricense dedicada a la administracién inmobiliaria, incluyendo la administracién de propiedades,
condominios y bienes inmuebles, la gestion de arrendamientos y los servicios relacionados. Esta Politica de
Privacidad describe de manera transparente cémo recolectamos, usamos, almacenamos, compartimos y
protegemos los datos personales de las personas interesadas, propietarios, conddminos, arrendatarios,
proveedores y usuarios de nuestros canales digitales y presenciales, y explica los derechos que la ley le
reconoce como fitular de sus datos.

Esta Politica se rige por la legislacién de la Republica de Costa Rica, en particular por la Ley N.° 8968, “Ley
de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales”, su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N.° 37554-JP), las directrices emitidas por la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes
(PRODHAB), y, de manera complementaria y como buena prdctica internacional, por los principios del
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (GDPR) cuando resulten aplicables a
titulares de datos ubicados fuera de Costa Rica.

Al navegar en nuestro sitio web naret.cr, completar formularios digitales o fisicos, escribirnos por correo,
WhatsApp, redes sociales o chatboft, o interactuar con nuestro personal y asesores, usted declara haber
leido y aceptado los términos aqui descritos.

= 2. Definiciones

Datos personales: cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o identificable.

Datos sensibles: aquellos que se refieren a la esfera intima del titular, o cuyo uso indebido pueda dar origen
a discriminacién (por ejemplo, origen étnico, salud, vida sexual, religién, opiniones politicas).

Titular: la persona fisica duena de los datos personales objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacion realizada sobre datos personales, como su recoleccién, registro, uso,
almacenamiento, comunicacién o eliminacion.

Responsable del tratamiento: NARET S.A., quien decide sobre la finalidad y el uso de los datos personales
recolectados.

Encargado del tratamiento: el proveedor o tercero que trata datos personales por cuenta y bagjo
instrucciones del responsable.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tfratamiento.

Consentimiento informado: autorizacién libre, expresa e inequivoca otorgada por el ftitular para el
tratamiento de sus datos personales.

= 3. Responsable del tratamiento de datos

Nombre / razén social: NARET S.A.

Domicilio: Barrio Otoya, San José, Costa Rica

Teléfono: 4000-1085

Correo y WhatsApp para consultas y ejercicio de derechos ARCO: info@naret.cr / 8816-9967
Sitio web: naret.cr
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NARET S.A. actia como responsable del tratamiento de los datos personales que recopila para las
finalidades descritas en esta Politica, y ha adoptado las medidas organizativas, técnicas y contractuales
necesarias para garantizar su tratamiento licito, leal y fransparente.

= 4. Datos personales que recopilamos

4.1 Datos suministrados directamente por el titular
= Nombre y apellidos

= NUmero de cédula o documento de identidad (cuando sea necesario para contratos de
administracion, arrendamiento o trdmites relacionados)

= NUmero de teléfono y correo electronico
= Propiedad, condominio o servicio de administracion de interés, o propiedad de la cual es titular

= Informacién financiera o de referencias suministrada voluntariamente para fines de arrendamiento,
cobro de cuotas o coordinacién de pagos

= Informacién suministrada al interactuar con nuestro personal, asesores o centro de atencién

= Informacién enviada mediante formularios del sitio welb, redes sociales, WhatsApp, chatbots o correo
electréonico

4.2 Datos obtenidos de forma automdatica

Mediante cookies, pixeles, herramientas analiticas y tecnologias similares en naret.cr, recopilamos:

= Direccién IP y datos aproximados de geolocalizacién

= Caracteristicas del dispositivo y tipo de navegador

= Pdginas visitadas, fiempo de permanencia y patron de navegacion

= Origen del frdfico (buscadores, redes sociales, campanas publicitarias)

= |dentificadores Unicos asociados a plataformas publicitarias (Meta, Google, entre otras)

4.3 Datos obtenidos en la administracion de propiedades y arrendamientos

Cuando el titular contrata o recibe nuestros servicios de administracién, podremos recolectar datos
adicionales estrictamente necesarios para dicho fin, tales como datos registrales de la propiedad,
informacién contractual, historial de pagos y cuotas, reportes de mantenimiento, datos de representantes
legales o apoderados, y, cuando aplique, registros de acceso o imdgenes captadas por sistemas de
videovigilancia en dreas comunes de propiedades administradas.

4.4 Datos sensibles

Como regla general, NARET S.A. no solicita ni recolecta datos sensibles (relativos a salud, origen étnico,
religion, orientacion sexual, opiniones politicas u ofros de naturaleza andloga). En el supuesto excepcional
de que, para un trdmite puntual (por ejemplo, condiciones especiales de accesibilidad), fuera
estrictamente necesario tratar un dato de esta naturaleza, se solicitard el consentimiento expreso,
especifico e informado del titular antes de su recoleccion.
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= 5. Finalidades del fratamiento

5.1 Finalidades principales

Gestionar el contacto con personas interesadas en nuestros servicios de administracién y en las
propiedades que administramos

Responder consultas y solicitudes de informacién

Administrar propiedades y condominios: cobro de cuotas, mantenimiento, coordinacion de
proveedores, y elaboracion de informes a propietarios y asambleas

Gestionar procesos de arrendamiento: evaluacion de solicitudes, contratos, depdsitos, entrega y
recibo de inmuebles

Dar seguimiento comercial y de servicio, incluyendo atencion de reclamos y solicitudes

Cumplir obligaciones contractuales, legales, tributarias, contables y registrales propias de la
administracion inmobiliaria

5.2 Finalidades secundarias y complementarias

Envio de comunicaciones comerciales, promociones, invitaciones a eventos y boletines
Andilisis de comportamiento, segmentacion y elaboracién de perfiles comerciales
Optimizacion de campanas digitales y medicién de la inversién publicitaria

Mejora continua de la experiencia del usuario en el sitio web

Estadisticas e inteligencia comercial interna

Documentacién administrativa y cumplimiento regulatorio

El titular podrd oponerse en cualquier momento a las finalidades secundarias, sin que ello afecte la relacion
contractual ni la prestacion del servicio principal, escribiendo a info@naret.cr o por WhatsApp al 8816-9967 o
utilizando el enlace de baja incluido en nuestras comunicaciones de mercadeo.

= 6. Base legal del tratamiento

Consentimiento libre, expreso e informado del titular, otorgado al aceptar esta Politica en nuestros
formularios y canales digitales.

Ejecucién de medidas precontractuales y contractuales, cuando el fratamiento sea necesario para
atender una solicitud o cumplir un contrato de administracion o arrendamiento.

Interés legitimo de la Empresa para fines comerciales y de mercadeo compatibles con las
expectativas razonables del titular.

Cumplimiento de obligaciones legales aplicables a la administracion de inmuebles y condominios,
asi como a materia tributaria, contable y de prevencién de legitimacion de capitales.

= 7. Veracidad de la informacion y declaracion del titular

Al proporcionar sus datos personales a fravés de cualquiera de nuestros canales, el titular declara, bajo su
exclusiva responsabilidad, que la informacién suministrada es veraz, exacta, actual y le pertenece o
corresponde a una persona en cuyo nombre estd debidamente autorizado a actuar, y que cuenta con
capacidad legal para confratar, incluyendo ser mayor de edad.
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NARET S.A. actUa de buena fe sobre la informacién suministrada por el titular y no cuenta con mecanismos
técnicos independientes para verificar la identidad, la edad o la exactitud de los datos proporcionados a
través de formularios, lamadas 0 mensajeria. En consecuencia, la Empresa se comunicard con la persona
utilizando los datos de contacto que esta haya suministrado directamente, bajo el entendido de que dicha
informacién fue proporcionada de manera libre y veraz.

El titular serd responsable frente a NARET S.A. y frente a terceros por los danos y perjuicios que se deriven de
la inexactitud, falsedad o desactualizacion de los datos proporcionados, asi como del suministro de datos
de identificacion o de contacto de un tercero sin contar con su autorizacion.

= 8. Registro ante la PRODHAB

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley N.° 8968, NARET S.A. gestiona la inscripcion y actualizacién de sus
bases de datos automatizadas ante la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB),
érgano rector en materia de proteccion de datos personales en Costa Rica.

= 9. Comunicacion y transferencia de datos a terceros

Dada la naturaleza de nuestro giro de negocio como empresa de administraciéon inmobiliaria, NARET S.A.
podrd compartir datos personales, Unicamente en la medida necesaria y bajo obligaciones de
confidencialidad, con las siguientes categorias de terceros:

9.1 Encargados de tratamiento (proveedores de servicios)
= Plataformas analiticas, como Google Analytics 4
= Herramientas publicitarias y de generacién de formularios, como Meta Ads y Google Ads
= Sistemas de gestidon de relacién con clientes (CRM) y de administracion y cobro de propiedades
= Proveedores de email marketing y automatizaciéon de mercadeo
= Chatbots y plataformas de mensajeria, incluyendo WhatsApp Business
= Proveedores de alojamiento web, ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica

= Centros de atencidon y asesores que actian en nombre de la Empresa

9.2 Terceros propios de la administraciéon inmobiliaria
Cuando resulte necesario para la prestacion del servicio contratado, y siempre dentro del giro de negocio
de la Empresa, los datos podrdn compartirse con:

= Propietarios de las propiedades administradas, para efectos de informes, rendicién de cuentas y
gestién de arrendamientos

= Juntas directivas, administradores y asambleas de conddminos, en lo estrictamente necesario para
la gestion del condominio

= Enfidades bancarias, financieras y plataformas de pago, para el cobro de cuotas, rentas y demds
pagos
= Companias aseguradoras, cuando se requieran pdlizas asociadas al inmueble o a los servicios

NARET S.A. - Politica de Privacidad y Proteccién de Datos P&gina é de 11



ofINQret

ADMINISTRACION INMOBILIARIA

= Proveedores de mantenimiento, seguridad, limpieza y contratistas que presten servicios en las
propiedades administradas

= Notarias, abogados y el Registro Nacional, para la formalizacion de contratos, gestiones legales y
frdmites registrales

= Municipalidades y entes reguladores, para frdmites de permisos, patentes o requisitos aplicables a los
inmuebles

= Enfidades de verificacion de referencias, Unicamente cuando el titular lo haya autorizado
previomente

= Firmas de auditoria, contables o legales que asesoran a la Empresa en el curso ordinario de sus
operaciones

En ningun caso NARET S.A. venderd, alquilard o comercializard datos personales con fines ajenos a su giro
de negocio. La comunicacién a terceros se limita a lo estrictamente necesario para las finalidades descritas
en esta Politica, y se realiza bajo acuerdos que exigen a dichos terceros niveles de proteccion equivalentes
a los aqui establecidos.

9.3 Transferencias internacionales

Algunos de nuestros proveedores tecnoldgicos (analitica, publicidad, alojamiento en la nube, CRM)
procesan datos en servidores ubicados fuera de Costa Rica. En estos casos, NARET S.A. se asegura de que
dichos proveedores ofrezcan garantias adecuadas de proteccién de datos, mediante cldusulas
contractuales de confidencialidad y estdndares internacionales de seguridad de la informaciéon
equivalentes a los exigidos por la normativa costarricense.

= 10. Decisiones automatizadas y perfilamiento

NARET S.A. podrd utilizar herramientas de segmentacion y andlisis de comportamiento con fines de
mercadeo. Estas actividades no generan decisiones que produzcan efectos juridicos significativos sobre el
titular ni sustituyen la evaluacién humana en procesos de arrendamiento, cobro o contratacion de servicios.
Toda decisién con efectos relevantes sobre el titular es adoptada por personal de la Empresa.

= 11. Plazo de conservacion de los datos

= Personas interesadas que no han contratado un servicio: hasta veinticuatro (24) meses sin actividad,
transcurridos los cuales los datos serdin eliminados o anonimizados de forma segura.

= Propietarios, conddéminos y arrendatarios con relacién contractual: durante la vigencia de la relacién
y por un periodo minimo de diez (10) anos posteriores a su finalizacién, para efectos legales,
contractuales, contables y de garantia.

= Datos tratados por obligacién legal (tributaria, contable, registral): por el plazo que exija la normativa
aplicable.

= Imdgenes de videovigilancia, cuando existan: por el plazo estrictamente necesario para fines de
seguridad, salvo que deban conservarse por un proceso o investigacién en curso.

= Cuando deje de existir una finalidad vdlida que justifique el tratamiento, los datos serdn eliminados o
anonimizados de forma segura.
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= 12. Derechos del titular (derechos ARCO)

De conformidad con la Ley N.° 8968 y sus disposiciones reglamentarias, todo titular de datos personales
tiene derecho a:

= Acceder a sus datos personales en poder de la Empresa

= Rectificar informacién inexacta, incompleta o desactualizada

= Cancelar o solicitar la eliminacion de sus datos, cuando proceda conforme a la ley

= Oponerse al fratamiento, total o parcial, de sus datos personales

= Refirar el consentimiento previamente otorgado, en cualquier momento

= Solicitar la limitacién del uso o divulgacion de sus datos

= Solicitar la portabilidad de sus datos, cuando técnicamente sea posible

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular podrd escribir a info@naret.cr o por WhatsApp al 8816-
9967, indicando su nombre completo, el derecho que desea ejercer y, de ser posible, copia de un
documento de identidad que permita verificar su identidad. NARET S.A. atenderd la solicitud dentro de los
plazos establecidos por la Ley N.° 8968 y su Reglamento, y podrd solicitar informacién adicional razonable
cuando sea necesaria para validar la identidad del solicitante.

El ejercicio de estos derechos es gratuito y no dard lugar, en ningun caso, a un trato discriminatorio hacia
el titular ni afectard su relacién contractual con la Empresa, salvo en lo que resulte legalmente indispensable
para la prestacion del servicio.

Si el titular considera que sus derechos no han sido atendidos adecuadamente, podrd acudir a la Agencia
de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB), érgano rector en materia de proteccion de datos
personales en Costa Rica.

= 13. Medidas de seguridad e incidentes

NARET S.A. implementa medidas técnicas, administrativas y fisicas razonables y proporcionales para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdidas, filtraciones, alteracién, destruccion
0 uso indebido. Enfre otras, se incluyen:

= Cifrado de informacién sensible en trdnsito y almacenamiento

= Controles de acceso restringido por rol dentro de la organizacion

= Auditorias periddicas de seguridad de la informacién

= Politicas internas de confidencialidad y capacitacién al personall

= Acuerdos de confidencialidad con proveedores y encargados de tratamiento

En caso de que ocurra un incidente de seguridad que comprometa datos personales y represente un riesgo
significativo para los ftitulares, NARET S.A. investigard lo sucedido, adoptard las medidas correctivas
correspondientes y notificard ala PRODHAB y a las personas afectadas conforme a los plazos y condiciones
que establezca la normativa aplicable.
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= 14. Limitacion de responsabilidad

NARET S.A. adopta medidas de seguridad razonables y proporcionales a los riesgos identificados; sin
embargo, ningun sistema de informacién es absolutamente invulnerable frente a actos dolosos o culposos
de terceros ajenos al control de la Empresa, incluidos atagques informdticos. En este sentido, y sin perjuicio
de las obligaciones establecidas en la Ley N.° 8968, la Empresa no serd responsable por:

= Accesos no autorizados, pérdida o divulgacion de datos personales derivados de caso fortuito,
fuerza mayor, o de actos dolosos o culposos de terceros ajenos a su control razonable.

= Eluso indebido que un tercero realice de los datos de contacto (correo electronico, niUmero
telefonico, WhatsApp) suministrados voluntariamente por el fitular, incluyendo el acceso o uso de
dichos canales por personas distintas al fitular.

= Las consecuencias derivadas de la falta de veracidad, exactitud o vigencia de los datos
suministrados por el fitular, incluyendo declaraciones falsas o inexactas sobre su identidad o mayoria
de edad.

= Actos u omisiones de encargados de tratamiento que se aparten de las instrucciones y obligaciones
contractuales de confidencialidad pactadas con la Empresa.

NARET S.A. se comunicard con los titulares utilizando la informacién de contacto que estos hayan
proporcionado directamente a través de sus formularios y canales oficiales, bajo el entendido de que dicha
informacién corresponde a la persona que la suministré. Cuando la Empresa reciba una notificaciéon
fundada de que unos datos fueron proporcionados sin autorizacion o por una persona distinta al fitular —
incluyendo el caso de una persona menor de edad—, procederd a eliminar la informacién y suspender las
comunicaciones correspondientes de forma inmediata, sin que ello implique reconocimiento de
responsabilidad por hechos ajenos a su confrol razonable.

= 15. Uso de cookies y tecnologias de rastreo

El sitio web naret.cr utiliza cookies propias y de terceros, pixeles de seguimiento y tecnologias similares para
el correcto funcionamiento del sitio, andlisis estadistico, personalizacién de contenido y medicién de
campanas publicitarias. Las cookies utilizadas se agrupan de la siguiente manera:

= Cookies estrictamente necesarias: esenciales para el funcionamiento del sitio web y no pueden
desactivarse.

= Cookies analiticas: permiten medir el uso del sitio y mejorar la experiencia del usuario (por ejemplo,
Google Analytics 4).

= Cookies publicitarias: utilizadas por plataformas como Meta y Google Ads para mostrar anuncios
relevantes y medir su efectividad.

El usuario puede configurar o deshabilitar el uso de cookies desde las opciones de su navegador; sin
embargo, ello podria afectar la funcionalidad del sitio web. Para mayor detalle, el usuario puede consultar
nuestra Politica de Cookies, disponible en naret.cr.

= 16. Enlaces a sitios web de terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios de terceros (redes sociales, aliados comerciales,
entidades bancarias, entre otros). NARET S.A. no controla ni se responsabiliza por las prdcticas de privacidad
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ni el contenido de dichos sitios. Recomendamos revisar las politicas de privacidad propias de cada sitio que
visite.

= 17. Uso de menores de edad

Los servicios y comunicaciones de NARET S.A. estdn dirigidos exclusivamente a personas mayores de edad
con capacidad legal para contratar. Al completar cualquier formulario o proporcionar sus datos personales
a través de nuestros canales, el usuario declara, bajo su responsabilidad, ser mayor de edad.

NARET S.A. no cuenta con mecanismos técnicos para verificar de forma independiente la edad de quien
suministra la informacion, por lo que actia de buena fe sobre dicha declaracion. En cumplimiento del
principio de interés superior de la persona menor de edad, reconocido en el Cédigo de la Ninez y la
Adolescencia de Costa Rica, la Empresa no recopila de manera intencional datos personales de menores
de edad, y no dirige publicidad, segmentacién ni actividades de remarketing a perfiles identificados como
menores de edad.

SiNARET S.A. llega a tener conocimiento, por cualquier medio, de que ha recibido datos personales de una
persona menor de edad sin la autorizacion de su padre, madre o persona encargada, procederd a eliminar
dicha informacién de forma inmediata y suspenderd cualquier comunicacion relacionada, sin necesidad
de que medie una solicitud previa. El padre, madre o tutor legal que considere que un menor bajo su
responsabilidad ha proporcionado datos personales sin su autorizacion podrd igualmente contactarnos a
info@naret.cr o por WhatsApp al 8816-9967 para solicitar su eliminacion inmediata.

Cuando una persona menor de edad figure como propietaria, copropietaria, heredera o beneficiaria de
una propiedad administrada, sus datos personales serdn tratados exclusivamente a fravés de su padre,
madre o representante legal, quien otorgard el consentimiento correspondiente en su nombre.

= 18. Consentimiento informado y aceptacion

En cumplimiento del principio de consentimiento informado establecido en la Ley N.° 8968, el sitio web
naret.crincorpora una casilla de verificacion (checklbox) mediante la cual el usuario declara expresamente
haber leido y aceptado la presente Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, de forma previa al envio
de cualquier formulario o solicitud de informacion.

La marcacion de dicha casilla constituye la manifestacion libre, expresa e inequivoca del consentimiento
del titular para el tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades aqui descritas, asi como
su declaracién de veracidad de la informacion suministrada y de mayoria de edad, sin perjuicio de su
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento por los medios indicados en esta Politica.

Asimismo, el uso continuado de nuestros canales digitales, formularios fisicos o medios de contacto
habilitados por la Empresa implica la aceptacién expresa de los términos de esta Politica de Privacidad.

= 19. Modificaciones a esta politica

NARET S.A. podrd actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento, con el fin de reflejar cambios
en nuestras prdcticas de tratamiento de datos, en la normativa aplicable o en nuestros servicios. Las
modificaciones entrardn en vigencia desde su publicacidon en naret.cr, y recomendamos a los titulares
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revisarla periddicamente. En caso de cambios sustanciales, la Empresa procurard informar a los titulares por
los canales de contacto disponibles. Versiones anteriores de esta Politica pueden solicitarse a info@naret.cr
o por WhatsApp al 8816-9967.

= 20. Legislacion aplicable y resolucion de controversias

Esta Politica se interpreta y rige por las leyes de la Republica de Costa Rica. Cualquier controversia
relacionada con su interpretacién o aplicaciéon se someterd a los tribunales competentes de Costa Rica,
sin perjuicio de la competencia de la PRODHAB en materia administrativa de proteccion de datos. Sialguna
disposicién de esta Politica fuera declarada invdlida o inaplicable, las restantes disposiciones conservardn
plena vigencia.

= 21. Contacto

Nombre / razén social: NARET S.A.

Domicilio: Barrio Otoya, San José, Costa Rica

Teléfono: 4000-1085

Correo y WhatsApp para consultas y ejercicio de derechos ARCO: info@naret.cr / 8816-9967
Sitio web: naret.cr
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